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שימושתנאי.1
להלן).(כהגדרתםושירותיםמסמכיםלךמספקיםאנולפיהםהשימושתנאיהםאלו.1.1

אנחנו,מילךאומריםאלושימושתנאיהזמנתך.אתמבצעשאתהלפניבעיוןאלהשימושתנאיקראאנא.1.2
ומידעבעיהישאםלעשותמההחוזה,אתלסייםאולשנותעשוייםואנחנואתהכיצדמוצרים,לךנספקכיצד
איתנוצוראנאכלשהם,שינוייםדורששאתהאוהאלהוההגבלותבתנאיםטעותשישחושבאתהאםנוסף.חשוב
קשר.

ופרשנותהגדרות.2
שירותלמשללעת.מעתלרכישהמציעיםשאנולשירותיםאופציונליותתוספותפירושםנוספים""שירותים2.1

מודפסים.מסמכיםו/אובתשלוםעדכונים

ידך.עלהוזמנוואשרידנועלשנמכראחרמסמךכלאוהצוואהמסמךפירושו"מסמך(ים)".2.2

בכתובתלמצואניתןאותהשלנו,באתרהפרטיותמדיניותפירושההפרטיות""מדיניות.2.3
https://willon.co.il/privacy.

לצוואה.הקשוריםווילוןידיעלהניתניםהשירותיםפירושםצוואה""שירותי.2.4

שירותיםוכוללהמסמכיםובדיקתעדכוןעדכון,ליצירה,Willonידיעלשניתןהשירותפירושו"שירותים"2.5
ידך.עלנרכשיםהםשבהםנוספים

.https://willon.vercel.appו-https://willon.co.ilפירושו"אתר".2.6

Willonפירושו"שלנו""אנחנו","אנחנו",.2.7 LTD.

כלשהם.שירותיםו/אומסמכיםמאיתנושמזמיןהמשתמשפירושו"שלך""שלך","אתה",.2.8

כוללזהאלה,שימושבתנאי"כתוב"או"כתיבה"במיליםמשתמשיםאנוכאשרמיילים.כוללת"כתיבה".2.9
דוא"ל.הודעות

קשראיתנוליצורוכיצדעלינומידע.3
.516762721במספרבישראלהרשומהחברהבע"מ,ווילוןשלמסחרישםשהואווילון,אנחנו.3.1

תנאילפיהודעהאותקשורתהודעה,בקשה,כל.hello@willon.co.ilבכתובתקשראיתנוליצורניתן.3.2
הדומייןשלדוא"לכתובתכלבאמצעותWillonמטעםאוWillonידיעללהיעשותעשויהאלהשימוש

Willon.co.il,תפקידאו'שם(כלומר@willon.co.il(איןזאת,עםפוסט.כגוןאחריםבאמצעיםגםכמוכמו
ווילון.ידיעלנשלחהשהתקשורתלכךכראיהכזודוא"לבכתובתהשימושעללהסתמך

הדואראוהאלקטרוניהדוארבכתובתאליךבכתבאובטלפוןזאתנעשהקשר,איתךליצורנצטרךאם3.3
בהזמנתך.לנושמסרת



מהאתרשהוזמנוושירותיםמסמכים.4
רישום4.1

שלנו.מהאתרמזמיןשאתהלפנילשימושךמתאימיםמציעיםשאנוהשירותיםו/אושהמסמכיםודאאנא4.1.1
שירותים.ו/אומסמכיםמזמיןשאתהלפנישלנובאתרהשוניםהדפיםאתשתקראחשוב

אתהבהרשמה,אצלנו.פרטיךאתלרשוםעליךיהיהשלנו,מהאתרשירותיםו/אומסמכיםלהזמיןכדי.4.1.2
שלנו.הפרטיותולמדיניותאלהולהגבלותלתנאיםכפוףלהיותמסכים

מתאימיםאינםוהשירותיםהמסמכיםישראל.שלהשיפוטבתחוםלשימושמתאימיםוהשירותיםהמסמכים.4.1.3
להשתמשאיןלישראל.מחוץנכסיםאוחקלאינכסעסק,בבעלותךאםאובישראלאינוהקבועביתךאםלך

והשירותיםהמסמכיםכלספקהסרלמעןלו.מיועדיםשהםמזהאחרשיפוטבתחוםבשירותיםו/אובמסמכים
העברית.בשפהמסופקים

שירותים.ו/אומסמכיםמאיתנוולהזמיןלהירשםמנתעלומעלה18בןלהיותעליך.4.1.4

בעתומלאיםמדויקיםאלושפרטיםומתחייבשלךהפרטיםמסירתבעתזהירותמשנהלנקוטמסכיםאתה.4.1.5
תקפיםהתקשרותפרטילנולספקעליךתתבקש,אםזהותך.אתשוואמצגאומטעיםאוכוזביםואינםההרשמה
תקפה.מגוריםוכתובתתקפהאלקטרונידוארכתובתשלך,הלידהתאריךלרבותומלאים

הללוהפרטיםאתשומרשאתהלוודאעליךוסיסמה.מיילכתובתלספקתידרשאלינוההרשמהבעת.4.1.6
עלבשמירההמומלצותהעבודהבשיטותלדבוקמסכיםאתהשלישי.לצדזהמידעלספקולאמאובטחים
לאהמומלצות.העבודהלשיטותהתואמותסיסמאותשלבסודיותואחסוןלבחירהובפרטכמשתמשהאבטחה

שלך.והסיסמההדוא"לכתובתבאמצעותשלישיצדידיעלמורשיתבלתיגישהלכלאחראיםנהיה

איתךשלנוהחוזה.4.2

יתבצע,והתשלוםהזמנתךאתמעבדיםאנושבובמועדתתבצעשירותיםו/אולמסמכיםהזמנתךקבלת.4.2.1
לבינינו.בינךחוזהיתקייםזהובשלב

שלנוהמוצרים4.3

ו/אומסמכיםכלכימתחייבואתהבלבדלשימושךמיועדיםמהאתרהנרכשיםשירותיםו/אומסמכים.4.3.1
לאאחר.גורםעבורכסוכןולאבלבדכמנהלפועלהנךוכיחוזרתלמכירהאינםידךעלונרכשושהוזמנושירותים

כלשהו.שלישיצדכלפילשירותיםו/אולמסמכיםבאחריותנישא

שמותכגוןמוגדריםלשדותמוגבליםיהיובשירותיםהשימושבאמצעותבמסמכיםלבצעשניתןהשינויים.4.3.2
לשנותתורשהלאהשירותים.הזמנתידיעלאלהבאזוריםשינוייםלבצעותוכלנכסיםאוהעזבוןמנהליהמוטבים,

במסמכים.הראשיהטקסטאתלשנותאו

שינוייםלבצעזכויותיך4.4



)i(אםאלאהמסמכיםאתלהחזיראוהזמנתךאתלבטלזכאיאינךהמסמכים,שלהמותאםהאופיבשל.4.4.1
שלמודפסתגרסהכל)ii(אוהמסמך;אתלהורידמנסהאתהכאשרפגוםשהואאוהקובץאתלפתוחניתןלא

וחיוביםביטול(מידע,הצרכןחוזיתקנותפיעלהחוזהאתלבטלהזכותקבלתו.עםפגומהשהוזמןהמסמך
מאיתנו.שנרכשומסמכיםעלחלהאינה2013נוספים)

ההחזרה.בעלויותנישאאנוקבלתו,עםשניזוקההמסמךשלמודפסתגרסהשהזמנתבמקרה.4.4.2

אוהמוחזריםהמסמכיםקבלתמיוםימים14תוךיתבצעופגומיםאופגומיםמסמכיםשלההחלפותכל.4.4.3
פגומים.שהםאוהמסמכיםאתלפתוחניתןשלאלנותודיעשבומהתאריך

יוצגבחינםשלךלמסמךעדכוניםלבקשתוכלשבוהזמןפרקלמסמכים,בחינםעדכוניםמציעיםאנוכאשר.4.4.4
באתר.לך

באתר.לךיוצגונוספיםשירותיםשלוהעלויותהפרטיםנוספים,שירותיםמציעיםשאנוהיכן.4.4.5

באינטרנטלנולהודיעיכולאתהבוצעו),לאהם(לדוגמה,נוספיםשירותיםלבטלהזכותאתלךישכאשר.4.4.6
האפשרי.בהקדםשלךהביטולקבלתאתנאשראנוקשר.יצירתידיעלאוהאתרדרך

2010התשע"א-עסקה),(ביטולהצרכןהגנתלתקנותבהתאםעסקהלביטולבנוגע4.4בסעיףהאמורכל4.4.7
.1981התשמ"א-הצרכן,הגנתוחוק

שינוייםלבצעשלנוהזכויות.4.5

האתר:ו/אוהשירותיםהמסמכים,אתלשנותעשוייםאנו.4.5.1

והרגולטוריות;ובדרישותהרלוונטייםבחוקיםשינוייםלשקף.4.5.1.1

קלים.טכנייםושיפוריםהתאמותליישם.5.5.1.2

בניגודפעלתכיסבוריםאנואםלשירותיםאולמסמכיםשלךהגישהאתלהשעותאולבטלעשוייםאנו.4.5.2
אלה.לתנאים

ו/אומסמכיםלךלהציעלסרבהמלא,דעתנושיקוללפיהמקרים,בכלהזכותאתלעצמנושומריםאנו.4.5.3
החלטתנו.עללךנודיעכאשרבמלואותשלוםכלנחזירזאת,עושיםאנואםשירותים.

והשירותיםהמסמכיםמתן.4.6

בחרתאםהזמנתך.אתשנקבלברגעידךעללהורדהדיגיטליכתוכןלזמיניםהמסמכיםאתנהפוךאנו.4.6.1
האספקהתקופותשכללבשימוההזמנה.בזמןמשוערמשלוחתאריךלךיינתןהמסמכים,שלמודפסעותקלקבל

להשתנות.ועשויותבלבדמשוערותהןההזמנהבעתהמצוינות

שנבטלאו4.4.6בסעיףכמתוארהשירותיםאתשתבטלעדהשירותיםאתלךנספקאנוהרכישה,לאחר.4.6.2
.4.5.2בסעיףכמתוארהשירותיםאת



בהקדםקשראיתךניצוראנובשליטתנו,שאינואירועידיעלמתעכבתשלנוהמסמכיםאספקתאם.4.6.3
לאזאת,שנעשהבתנאיהעיכוב.השפעתאתלמזערכדיסביריםבצעדיםננקוטואנואותךליידעכדיהאפשרי

כדיאלינולפנותתוכלמשמעותי,לעיכובסיכוןקייםאםאךמהאירוע,כתוצאהשנגרמולעיכוביםאחראיםנהיה
קיבלת.לאאךעבורםששילמתהמסמכיםכלעבורהחזרולקבלהחוזהאתלסיים

כדי:השירותיםאספקתאתלהשעותשנצטרךייתכן.4.6.4

אוֹקלים;טכנייםשינוייםלבצעאוטכניותבעיותעםלהתמודד.4.6.4.1

הרגולטוריות.בדרישותו/אוהרלוונטייםבחוקיםשינוייםלשקףכדיעדכוניםלבצע.4.6.4.2

ותשלוםמחיר.4.7

ההזמנה.ביצועבעתההזמנהבדפיומצויןבאתרהמוצגהמחיריהיההמסמכיםשלמע"מ)(כוללהמחיר.4.7.1
הצורך.במידתהנחהבשוברילהשתמשזכאיתהיהאתה

ביצועבעתבאתריוצגועדכוןמנוישירותיודמישהוזמנושירותיםו/אומסמכיםעבורהכוללהמחיר.4.7.2
אותולשלוחאוידךעלמסמךלהורידאוהשירותאתלספקשניתןלפנילהתבצעחייבמלאתשלוםההזמנה.
ידינו.עללמשלוח

יוחזר.לאהמסמךמחירמסמךעללחתוםשלאשתחליטבמקרה.4.7.3

בטלפוןשהוזמנוושירותיםמסמכים.5
אתההטלפוניות.הצוואותמכירתתהליךבמהלךלךשיסופקומשלולתנאיםכפוףשלנוהטלפוניותהצוואותשירות
כאן.האלההמונחיםאתלמצואיכול

צוואהשירותי.6
לאחדאו,WillonאתתנחהכאשרלךיסופקוצוואהשירותימספקתWillonשלפיהםהשימושתנאי.6.1

בשמך.צוואהמתןלקבלשלנו,השותפים

שלישיים.צדדיםעםהעבודהואופןשלנוהשירותאופישלנו,הטרחהשכראתהיתר,ביןיפרטו,השירותתנאי6.2

אחריםאנשיםשלונתוניםשלךהנתונים.7
ומלא.מדויקמידעלנולספקמסכיםאתהצוואה,שירותיאושירותיםלספקכדינתוניםממךביקשנוכאשר.7.1

למדיניות(בהתאםשלךהאישיהמידעאתאחרתדרךבכללעבדאולאחסןלהשתמש,לנומאשראתה.7.2
הפרטיותמדיניותאתקראאנאאשראי.ובקרתשיווקולמטרותהמסמכיםאתלךלספקמנתעלשלנו)הפרטיות

שלך.האישיהמידעאתומעבדיםמאחסניםאנושבוהאופןעלנוסףמידעלקבלתשלנו

מידעלבקשברצונךאםקשראיתנוצוראנאעליך.מחזיקיםשאנוהאישיהמידעשלעותקלבקשזכאיאתה.7.3
זה.



בצורהמאוחסןממךשנאסףמידעשכלולהבטיחבאינטרנטהונאהלמנועכדיהסביריםהצעדיםבכלנקטנו.7.4
המחשבבשרתיהפרהשלבמקרהבאחריותלשאתיכוליםאיננוזאת,עםהאפשר.ככלובטוחהמאובטחת

שלישיים.צדדיםשלאושלנוהמאובטחים

שלךוהתשלוםהזמנתךפרטיאתלשמורזאת,לעשותשבכוחנוככלסבירה,זהירותבכלננקוטאנו.7.5
שלישיצדאםיסבולעלול.שאתההפסדלכלבאחריותלשאתנוכללאמצידנורשלנותבהיעדראךמאובטחים,

מהאתר.הזמנהאוגישהבעתמספקשאתהכלשהםלנתוניםמורשיתבלתיגישהיקבל

לךשישמאשראתהשלך.המסמךיצירתבעתאחריםאנשיםאואחראדםעלמידעלנולספקרשאיאתה.7.6
והנתוניםהמידעאתונעבדשנחזיקמסכימיםהםוכירגיש,מידעכללרבותפרטיהם,אתלנולהעביררשותם
שלנו.הפרטיותלמדיניותבהתאםיעובדולנושיסופקוהנתוניםשלהם.

שלךהאישיבמידעלהשתמשעשוייםאנוכיצד.8
לנו:מספקשאתההאישיבמידענשתמשאנו.8.1

המוצרים;אתלךלספק.8.1.1

והמוצרים;עבורהתשלוםאתלעבד.8.1.2

תוכלאךמספקים,שאנודומיםמוצריםעלמידעלךלתתההזמנה,תהליךבמהלךלכךהסכמתאם.8.1.3
קשר.יצירתידיעלעתבכלזאתלקבללהפסיק

זאת.לעשותלנומאפשראומחייבהחוקכאשררקשלישייםלצדדיםשלךהאישיהמידעאתנמסוראנו.8.2

האישיבמידעלהשתמשעשוייםאנושבוהאופןעלנוסףמידעלקבלתשלנוהפרטיותבמדיניותעייןאנא.8.3
שלך.

רוחניקנייןזכויות.9
אנואחרת.צויןאםאלאמוחלטבאופןלנומוקנותהאתרלתכניביחסשנוצרוהזכויותוכלעל,הבעלות.9.1

קנייניותוזכויותמסחרסימנייוצרים,זכויותלרבותלאתר,הקשורותהרוחניהקנייןזכויותכלעלבבעלותשומרים
לתנאיבהתאםבאתרלהשתמשמורשהשאתהאלאכזהרוחניבקנייןלהשתמשרישיוןלךניתןלאאחרות.
כלשהיא,דרךבכלאואמצעיבכללהפיץאולשדרלפרסם,להעלות,לשכפל,להעתיק,לשנות,איןאלה.שימוש
האיסוף,שלנו.באתרמצוינתאוזאתלעשותבמפורשהוזמנתאםאלאשלנו,מהאתרלהורידאומידעאוחומר

יוצרים.בזכויותומוגניםWillonשלהבלעדיתבבעלותההינםבאתרהתכניםכלשלוההרכבההסידור

אםמהאתר.דפיםולהדפיסשלנובאתרלהשתמשלהעברהניתןולאבלעדילארישיוןמאתנומוענקאתה.9.2
לשנות,איןשלך.המסמךאתולהורידליצורלךלאפשרהרשאהלךתינתןהאתר,דרךמסמךעבורותשלםתזמין

להורידאומידעאוחומרכלשהיא,דרךבכלאואמצעיבכללהפיץאולשדרלפרסם,להעלות,לשכפל,להעתיק,
שלנו.באתרמצוינתאוזאתלעשותבמפורשהוזמנתאםאלאשלנו,מהאתר

ניתןחוזר,בלתיתמידי,רישיוןלנומעניקאתהשלך.בנתוניםהרוחניהקנייןזכויותכלעלשומראתה.9.3
ולהשתמשלהעתיקלשמור,לשתף,לשמור,לשנות,להשתמש,הגבלהוללאתמלוגיםללאעולמי,להעברה,
.7בסעיףהמפורטוכפילךהשירותיםו/אוהמסמכיםאספקתלצורךשלךבנתונים



לנצלאולהפיץלהקצות,להעביר,מחדש,למכורלמכור,משנה,רישיוןלתתרישיון,לתת)i(רשאיאינך.9.4
אולשנות)ii(שהיא;דרךבכלשלנוהאתרשלהתוכןאוהמסמכיםאתשלישיצדלכללהנגישאומסחריבאופן
יישוםמתוך"מסגרת"או"iframeכ"מסמךלהטביע)iii(שלנו;והאתרהשירותסמךעלנגזרותעבודותליצור
שירותאומוצרלבנות(א)מנתעללמסמכיםאולשירותיםלאתר,לגשתאולאחורהנדסהלבצע)iv(אואחר;

(ג)או,אלינוהקשוריםלאלוהדומיםגרפיקהאופונקציותתכונות,ברעיונות,שימושתוךמוצרלבנות(ב)תחרותי,
שלאתכתובתכללשלוח)i(אין:באתרהשימושבעתהאתר.שלגרפיקהאופונקציותתכונות,רעיון,כללהעתיק
סוכניםסקריפטים,קבצים,אחר,מזיקמחשבקודאוטרויאנייםסוסיםתולעים,תוכנה,וירוסילאיתורכראוינסרקה

האתר,אובו,הכלוליםהנתוניםאוהאתרשלהביצועיםאוהשלמותאתלשבשאולהפריע)ii(תוכנות;או
אולמערכותאוהאתרשלמאובטחיםלדפיםמורשיתבלתיגישהלהשיגלנסות)iii(שלנו;הרשתותאוהשרתים
עלפרופורציונלילאאוסבירבלתיבאופןגדולעומסהמטילהפעולהבכללנקוט)iv(אואליו;הקשורותרשתות

שלנו.המערכת

שלנוהאתר.10
מנתעלזאתאליך.הודעהללאלעתמעתלהשתנותעשוייםבאתרהזמיניםוהחומרהתוכןהמידע,.10.1

האפשר.ככלעדכנייהיהשהאתרלהבטיח

"כפיבסיסעלמסופקהמידעאולםומדויקנכוןבאתרהזמיןשהמידעלהבטיחיכולתנוכמיטבעושיםאנו.10.2
הזמן.עםמעודכןלאלהיותועלולשזמין"ו"כפישהוא"

אומלאנכון,הואכימתחייביםאנוואיןמשפטיייעוץמתןמהווהאינובאתרמספקיםשאנוהמשפטיהמידע.10.3
עובדתימצבבכלליישםשישמשפטיכייעוץבולראותואיןכללימשפטימידעהינובאתרהכלולהמידעעדכני.

ספציפי.

נקייהיהשהואאוזאתלהבטיחיכוליםשאיננותעריךזאת,עםעת,בכלזמיןיהיהשהאתרשואפיםאנו.10.4
ככלעדכניהאתרעללשמורשואפיםאנולגרום.עלולשהדברבעיהלכלאחריותלקבליכוליםואיננומטעויות
עתבאותההמופיעשהמידעייתכןאולםהמידעהזנתבעתנכוניםבאתרהמוצגיםהמוצריםתיאוריכלהאפשר;

ההזמנה.ביצועבזמןבדיוקהמיקוםאתישקףתמידלא

לנסותאולפרוץ,אולהתעסקבאתר,האבטחהאתלעקוףלאוגםשלנוהאתרלפעולתלהפריעלךאסור.10.5
המחובריםאחרשירותאומכשירכלאוהנתבהאתר,השרת,המחשב,מערכתאתלשבשאחרתבדרך

לאינטרנט.

מייצגיםאיננואותך.לענייןעשוייםשלדעתנושלישיצדלאתרישלנוהאינטרנטבאתרקישוריםמספריתכנו.10.6
אוהתוכןעלשליטהכללנוואיןכאלהשלישייםצדדיםידיעלהמסופקיםהשירותיםאוהסחורהאיכותאת

למוצריםאולשירותיםאושלישיצדאתרישללתוכןאחריותכללקבליכוליםאיננוכאלה.אתריםשלהזמינות
לך.לספקעשוייםשהם

אחריותוהגבלתויתור.11
11.1.Willonשימושכלהדין.עורכילהסדרתהרשותידיעלמוסדראורשוםואינודיןעורכימשרדאינו

כלאוWillonביןדין-לקוחעורךיחסימהווהאויוצראינובאתראושלנוצוואותבשירותיאובשירותיםבמסמכים,
שאנוהצוואהושירותיהשירותיםשאופיעצמךאתלהבטיחעליךולך.Willonל-הקשוראחראדםאושלעובד

לקבליכוליםאיננומשפטיות.דרישותולכללמטרותיךומספקיםבדרישותיךעומדיםלךשסופקווהמסמכיםמציעים
מבחינהנכוניםאינםמאיתנושרכשתהצוואהשירותיו/אוהשירותיםו/אוהמסמכיםאםכלפיךאחריותכל

למצבך.משפטית



לאימות:אחריותכלנקבלולאאחריותלנואיןמסמכיםהכנתבעת.11.2

שלך;הזהות.11.2.1

שלך;הנפשיתו/אוהצוואההיכולת.11.2.2

שלך;המסמכיםעלהחתימהאובשירותיםהשימושבעתהוגנתבלתילהשפעהנתוןהייתאואתההאם.11.2.3

שלך;המסמכיםתוכןאתואישרתהבנתידעת,האם.11.2.4

בחוקתביעהלהםלהיותשעשוייםפוטנציאלי,אובפועלשלישיצדשלמוטביםלהיותעלוליםאוהיוהאם.11.2.5
שלך.העיזבוןנגד

הוכןהואשבוהשיפוטתחוםלחוקיבהתאםשלךהמסמךבביצועלךלסייעכדימסופקותהנחיותהערות.11.3
אחריותכללנותהיהולאבתוקף,מבוצעשהמסמךולוודאאלוהערותאחרלעקובהמלאהאחריותךזוהילשימוש.

אחריותכללנותהיהלאלאכיפה.ניתןובלתיחוקילאלמסמךיביאזהביצועאיכראוי.שלךהמסמךביצועאיעל
כלשהו.מסמךשללאכיפהאוהמנחותלהערות

להבטיחיכוליםואיננומיושןאומיושןהופךשלךשהמסמךלכךלגרוםעלוליםבחוקעתידייםשינויים.11.4
שלההשפעהעלאובחוקשינוייםעללךלהודיעאחריותנוזואיןומדויק.שלםמעודכן,יישארשתפיקשהמסמך
שלךהמסמךתנאישלעתידיותלביקורותהאחריותלכך.באחריותנישאלאואנחנושלך,המסמךעלאלהשינויים

עליך.חלה

אוהתאמהנכונות,דיוק,בדיקתלצורךמסמךלהפיקאוליצורכדימספקשאתההנתוניםאתבודקיםאיננו.11.5
זה.שירותעבורהמגיעהעמלהכלושילמתזהשירותספציפיבאופןביקשתשבוהמקוםמלבדמשפטיתשלמות
יתאיםשהואכךעלאוהמסמךשלהתאמתועלאחריותלקבליכוליםאיננומקוון,מסמךוהפקתיצרתכאשר
שלך.הספציפילמצב

במסמכיםבוחרשאתהלוודאעליךישראל.ספציפי:שיפוטבאזורלשימושמתאימיםוהשירותיםהמסמכים.11.6
מיועדיםשהםזהמאשראחרשיפוטבתחוםבמסמכיםלהשתמשאיןלך.המתאיםהשיפוטתחוםעבורושירותים

מסמכיםמתאימיםשעבורוהשיפוטלתחוםמחוץנכסיםלךשישאוהשיפוטלתחוםמחוץגראתהאםעבורו.
לנותהיהולאמתאימיםאינםשהםייתכןשכןשירות,ו/אומסמךבכלהשימושבעתזהירותלנקוטעליךושירותים,

שירותים.ו/אוהמסמך.להתאמתאחריותכל

ללאמהאתרלהורדהלרשותךהעומדיםלמסמכיםכלשהיאחריותמציעיםואינואחריותכלמקבליםלאאנו.11.7
תשלום.

במלואשלנוהצוואהושירותישלנווהשירותיםהמסמכיםאספקתבגיןכלפיךאחריותמכלמתנעריםאנו.11.8
לאובדןאחריותנמצאאםכצרכן.שלךהסטטוטוריותהזכויותעלמשפיעלאזההחל.החוקפיעלהמותרתהמידה

הרלוונטיים.השירותאוהמסמךעבורששילמתלסכוםמוגבלתכזואחריותעבורך,כלשהונזקאו

תוצאתי.אומיוחדעקיף,אובדןכלאונתוניםאובדןרווחים,אובדןלכלכלפיךאחראיםנהיהלאמקרהבשום.11.9



ישירהכתוצאההנובעיםמוותאואישיתפציעהעלחלהאינהלעילהמפורטתהאחריותהגבלת.11.10
החל.החוקפיעללהגבילאולשלולניתןשלאאחרתאחריותכלאומרשלנותנו

לכלבמוצריםתשתמשאםופרטי.ביתילשימושרקצוואותושירותיוהשירותיםהמסמכיםאתמספקיםאנו.11.11
הפרעהעסק,אובדןרווח,אובדןלכלכלפיךאחריותכללנותהיהלאחוזרת,מכירהאועסקיתמסחרית,מטרה
עסקית.הזדמנותאובדןאועסקית

בלקוחותטיפול.12
שאנומהעבודהמרוצהשתהיהומקוויםאיכותייםצוואותושירותיומסמכיםשירותיםלספקשואפיםאנו.12.1
שלנו.השירותתקניעלומפקחיםשלנוהשירותאתלשפרהזמןכלשואפיםאנועבורך.עושים

לדוא"לשלחאנאראשון.בשלבאלינולפנותעליךהשירות,שלכלשהומהיבטמרוצהאינךאם.12.2
hello@willon.co.ilמיוםימים5תוךתלונתךאתנאשראנובתקנון.המוזכרתקשרליצירתאחרתדרךבכלאו

התלונה.קבלתמיוםימים60תוךהחקירהתוצאותאתלךונכתובהנסיבותאתונבדוקקבלתה

אחרים.תיקוןלאמצעילפנותממךמונעיםאינםאלהתנאים.12.3

גוףלכלתלונתךאתלהפנותתוכלמוסדר,יועץידיעלייעוץקיבלתואםהדבריםאתלפתוריכוליםאיננואם.12.4
לצרכנות.הישראליתלמועצהו/אוחיצונימקצועי

שלנו.בתלונותהטיפולתהליךמסיוםחודשים6תוךשלישילגורםתלונתךאתלהגישמתחייבאתה.12.5

[שמור].12.6

[שמור].12.7

Willonש-מכיוון.12.8 LTDעלתלונהלהגישתוכללאהדין,עורכילשכתידיעלמוסדרתאינהWillon LTD
הדין.עורכיללשכת

[שמור].13

נוספיםחשוביםמונחים.14
להקצות,עשוייםואנומשנהבקבלנותצוואהושירותימהשירותיםחלקיםאוחלקכללקבלעשוייםאנו.14.1
אוהסכמתךללאאחרלארגוןאלהשימושתנאילפישלנווהחובותהזכויותאתחלקאוחלקכללהעביראולחדש

לך.להודיעדרישהכל

אליך.הודעהללאעתבכלשלנוהפרטיותמדיניותאתו/אוהשימושתנאיאתלשנותאולשנותעשוייםאנו.14.2

ההסכםאתמהוויםתשלוםוהוראותהזמנהטופסכלשלנו,הפרטיותמדיניותעםיחדאלושימושתנאי.14.3
חלקיהוולאמשתמעים,אומפורשיםאםביןאחרים,תנאיםשוםושירותים.מסמכיםעבורלבינינובינךהמלא
כללביןזהתקנוןביןסתירהשלמקרהבכלצוואה.לשירותיהמתייחסלעילהאמורלמעטאלה,שימושמתנאי
יגבר.זהתקנוןבאתר,אחריםהוראהאותנאי



לאכוףזכותכלתהיהלאאחראדםלאףלבינינו.בינךהואהשירותיםו/אוהמסמכיםעבורשנערךחוזהכל.14.4
מתנאיו.אחדכל

שאחדיחליטורלוונטיתרשותאומשפטביתאםבנפרד.פועלאלהשימושתנאישלמהסעיפיםאחדכל.14.5
ובתוקף.בתוקףיישארוהסעיפיםשארחוקי,אינומהם

מצדנוויתוריהוולאאלהשימושתנאיפיעלשלנוהסעדיםאוזכויותינובאכיפתמצידנוכישלוןאועיכובשום.14.6
בכתב.יאושרכאמורויתורכןאםאלאאלהסעדיםאוזכויותעל

להלןהצדדיםבהתאם.ויתפרשוישראלמדינתלחוקיכפופיםיהיושלנוהפרטיותומדיניותאלהשימושתנאי.14.7
ישראל.אביב,תלשלהמשפטבתישלהבלעדיתהשיפוטלסמכותנכנעים


